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4 joursInscrivez-vous

Programme

En lignePrésentiel

Conflits et techniques de
médiation

FORMATION

63515 - 2 jours

Maîtriser étape par étape le
processus de médiation

S’approprier les outils du
médiateur

Désamorcer une situation
conflictuelle grâce à la
médiation

https://formation.lamy-liaisons.fr/lamy/formations/mediation-entreprise


Interactivité – nombreux exemples – invitation à la prise de
recul.

Animatrice très sympathique, petit groupe, lieu idéal en
présentiel (central, de bon standing, avec des prestations
associées). La formatrice a su instaurer un climat très détendu,
propice à la liberté de parole, et était dans une démarche de
partage authentique de l'information.

Beaucoup d'échanges et de partage d'expériences notamment
de la formatrice permettant de mieux se rendre compte. Autre
point important c'est la pédagogie et la réflexion qu'elle alimente
et amène à chercher des réponses pour nous améliorer.

Témoignages clients
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Quels sont les points forts de la formation ?
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Avocate et médiatrice
conventionnelle depuis 2011, ainsi
que médiatrice judiciaire auprès de
la Cour d’Appel de Paris depuis
2018, Anne-Sophie anime aussi de
nombreuses formations sur mesure
(intra) relatives à la médiation.

Elle intervient auprès de toute
entreprise ou organisation et de
leurs acteurs, en les accompagnant
dans la gestion de leurs projets, lors
des étapes clés ou en cas de
difficultés rencontrées.

Sa devise : La solution est au cœur
de la relation

Son objectif : replacer la qualité des
relations humaines au centre des
organisations et des systèmes.

Intervenante : 
Anne-Sophie CANTREL
Avocate associée et médiatrice Cabinet Ydes


